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EINE IDEE WIRD GREIFBAR

Eine Erinnerung,
die du bei dir tragst.

Ein Foto kann zeigen, wie ein Diamant aussieht. Was er fur dich bedeutet,
bestimmst du selbst. Bevor du dich mit Farben, Formen und GréRen
beschdaftigst, lohnt sich ein Blick auf die Grundlagen: Was ist ein
Erinnerungsdiamant, und welche Fragen sind fir deinen Auftrag wichtig?

Schmuckmotiv von 8 Diamonds. Abgebildete Steine sind Beispiele, keine Zusage fur ein bestimmtes
Ergebnis.
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03 / KOSTEN

Was kostet es
am Ende?

Ein Einstiegspreis hilft bei der ersten Orientierung. Entscheidend ist jedoch ein
schriftliches Angebot fur deinen Wunsch. Vergleiche erst, wenn klar ist, welche
Leistungen in den jeweiligen Betrédgen enthalten sind.

Diese Positionen gehéren auf den Tisch
» Diamant: vereinbartes Gewicht, Form und weitere Merkmale.

« Herstellung: Prifung und Aufbereitung des Materials, Wachstum, Schliff und
mogliche Behandlungen.

» Nachweise: Laborbericht und Auftragsdokumentation.
» Schmuckstiick: Fassung, Edelmetall, Kette oder Ring sowie eventuelle Gravur.

- Ubergabe: Versand, Versicherung, Abholung und gegebenenfalls weitere
Transportkosten.

- Gesamtbetrag: alle anfallenden Steuern und ausdrucklich benannte
Zusatzkosten.

Frage auRerdem nach Anzahlung, Fdlligkeit des Restbetrags und dem
Zeitpunkt, bis zu dem Anderungen méglich sind. Lass dir erkléren, was bei einer
Abweichung vom vereinbarten Ergebnis oder einem erfolglosen
Herstellungsversuch vorgesehen ist.

Formulierung fiir deine Anfrage

,Bitte nennen Sie mir den Gesamtpreis fUr meine Auswahl, alle
enthaltenen Leistungen und maégliche Zusatzkosten. Welche Anderungen
wurden den Preis ver&indern?”
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DEINE CHECKLISTE

12 Fragen fur
das erste Gesprach.

Du kannst diese Seite ausdrucken und die beantworteten Punkte abhaken. Bitte bei
wichtigen Zusagen um eine schriftliche Bestatigung.

Welches Ausgangsmaterial eignet sich fur meinen Wunsch?

Wie viel wird benétigt und wann wird es gepruft?

Wird weiterer Kohlenstoff eingesetzt? Welche Angaben gibt es dazu?
Wie bleibt mein Material meinem Auftrag zugeordnet?

Welche externen Partner sind beteiligt?

Was ist im Gesamtpreis enthalten, was kostet extra?

Welche Merkmale des fertigen Diamanten werden vereinbart?

Wie lange dauert der gesamte Auftrag bis zur Ubergabe?

Was passiert, wenn der geplante Ablauf oder das Ergebnis abweicht?
Welche Berichte und Zuordnungsunterlagen erhalte ich?

Was geschieht mit nicht verwendetem Material?

Was gilt far Zahlung, Anderungen und Beendigung des Auftrags?

8 DIAMONDS | WAS BLEIBT, IST LIEBE. 20



